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O rgpido avanco da Inteligéncia Artificial (IA) esta transformando o local de trabalho moderno,
oferecendo oportunidades significativas e desafios complexos para organizacdes e partes
interessadas com experiéncia em IA.

A medida que as empresas se esforcam para alavancar essas inovacées para maior produtividade e eficiéncia,
a necessidade de uma lideranca informada e com visao de futuro tornou-se cada vez mais critica. No entanto,
muitas organizacdes permanecem incertas sobre o papel que a IA deve desempenhar e como implementa-la
de forma eficaz, principalmente porque as atitudes em relacdo a adocao da IA variam entre diferentes funcdes
e geracoes.

Neste white paper, exploramos o tépico da IA no local de trabalho através das lentes das funcdes
organizacionais (lideres, gerentes, colaboradores individuais) e perspectivas geracionais (Geragao Z,
Millennials, Geragédo X e Boomers).

Ao fazé-lo, examinamos:

e O impacto da IA na dinamica da lideranca, principalmente a medida que as gera¢gdes mais jovens
assumem papéis de lideranca e as implicacdes para as organizacoes.

Confianca da forca de trabalho na adaptacdo as mudancas impulsionadas pela IA.

Percepcdes da influéncia da IA nas fungdes de trabalho.

Niveis de confianca na lideranca em torno das decisdes de implementacao de IA.

Visbes sobre transparéncia em iniciativas de IA.

Concluimos com um resumo dos principais itens de agéo, descrevendo as etapas estratégicas que as
organizagfes podem tomar para promover a confianga, aumentar a transparéncia e equipar os funcionarios
com as habilidades necessarias para navegar com sucesso nas transformacdes orientadas pela IA.

Com base em nosso estudo global abrangente
envolvendo 3.375 entrevistados em 18 paises,
apresentamos uma analise diferenciada da
implementacédo da IA no local de trabalho. Ao entender
essas dindmicas, as organizagdes podem navegar
melhor pelas complexidades da integragdo da IA,
promovendo uma cultura de colaboragéo,
transparéncia e maior confianga em torno da
implementacéo da tecnologia.

3.375 entrevistados

7 18 paises

Esses insights capacitam as partes interessadas a
abordar perspectivas variadas, personalizar o
treinamento relacionado a IA, criar oportunidades de
desenvolvimento de lideranca e implementar iniciativas
de qualificac&o direcionadas que se alinham as
necessidades exclusivas e aos objetivos estratégicos
de sua organizacao.

Tabela 1
Lideran ca entre geracoes Porcentagem dentro das geracgdes que se
identificam como ocupando uma posi¢ao
O cenério de negdcios em evolugdo na era da tecnologia
interrompeu muitos aspectos do local de trabalho moderno, Ocupar uma

incluindo lideranga. Historicamente, o avango na carreira estava posigdo de
frequentemente vinculado a idade, experiéncia e antiguidade. No lideranga

entanto, o local de trabalho de hoje est4 passando por uma 19% Gen-Z  18-27
mudanca em que habilidades especializadas e proficiéncia com 22% Millennial 28-43
tecnologias emergentes estéo impulsionando os funcionarios mais 16% Gen-X  44-59
jovens para cargos de lideranga em um ritmo mais rapido, 12% Boomer 60-72

desafiando as normas tradicionais do local de trabalho. Essa
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proficiéncia oferece uma vantagem significativa para navegar no ritmo acelerado das mudancas tecnoldgicas e
alavancar a |A para aprimorar suas funcdes.

Mas quao prevalente é essa mudanca? A Tabela 1 destaca a porcentagem de participantes dentro de cada
geracdo?! que se identificaram como ocupando uma posicéo de lideranca (por exemplo, Diretor ou superior) em
nosso estudo. Notavelmente, a Geracéo Z e a Geracao Y relataram porcentagens mais altas de pessoas em
cargos de lideranca em suas faixas etarias em comparacéo com seus colegas da Geracdo X e Boomer.

E importante ressaltar que isso néo significa que haja mais lideres mais jovens em termos absolutos, mas sim
gue uma proporcdo maior dentro desses grupos mais jovens esta assumindo posicdes de lideranca (por
exemplo, 19% dos participantes da Gerac¢éo Z identificados como lideres em suas organizacdes).

Entéo, o que isso significa para as organizacdes e o futuro do trabalho?

ImplicacBes para as organizacdes e o futuro do trabalho

A integragao de diversas faixas etarias em fun¢des de lideranca é fundamental para promover uma variedade
de perspectivas, experiéncias e ideias. No entanto, se as organiza¢des virem essa mudanga geracional
apenas atraves das lentes das qualificacbes de habilidades técnicas, correm o risco de perder o quadro geral.
Um foco estreito na lideranga com experiéncia em tecnologia, sem suporte adequado para o desenvolvimento
de habilidades mais amplas, pode inadvertidamente prejudicar o sucesso de longo prazo que depende da
colaboragéo.

A pesquisa ressalta consistentemente a importancia das habilidades interpessoais na formagédo do futuro do
trabalho. A lideranca eficaz requer mais do que conhecimento técnico; Depende do cultivo de uma cultura
positiva que aumente a satisfagdo no trabalho, o engajamento, a confianga, a comunicacéo e o bem-estar
geral dos funcionarios. Se as organizagdes priorizarem 0s recursos tecnoldgicos sem investir nas habilidades
interpessoais necessarias para impulsionar a colaboracdo e gerenciar a mudanca, elas correm o risco de
corroer a cultura do local de trabalho e, em Ultima andlise, prejudicar o sucesso organizacional.

Navegando pela mudanca devido & integracdo de IA

A integracgédo da IA no local de trabalho é um esfor¢co de mudanca significativo que requer mais do que apenas
solucBes técnicas. Exige transparéncia, confianca, empatia e capacidade de construir relacionamento. Essas
habilidades interpessoais séo essenciais para influenciar comportamentos, promover a colaboracéo e
impulsionar transformacdes significativas. Os lideres, independentemente de sua geracdo, desempenham um
papel crucial na orientacdo desses esforgos.

oportunidades de lideranca, eles absorvem e compartilham a
" ) - responsabilidade de navegar pela mudanca organizacional.
As habilidades interpessoais sao Isso destaca a necessidade de treinamento inclusivo que
essenciais para aborde os aspectos humanos e tecnoldgicos da lideranca. As
influenciando comportamentos, organizagfes devem evitar abordagens de tamanho Unico e,
em vez disso, se concentrar em equipar lideres de todas as
geracdes com as ferramentas necessarias para o0 sucesso. Ao
entender a dindmica geracional da lideranca e reconhecer a

l& A medida que os trabalhadores mais jovens entram em

promovendo a colaboragao e
impulsionando transformagoes

significativas. importancia de equilibrar habilidades técnicas e interpessoais,
-Dale Carnegie & Associates as organizag@es podem criar ambientes onde os lideres,
independentemente da faixa etaria, prosperem.

As sec¢des a seguir exploram ainda mais como a implementacédo da IA se cruza com varias funcdes e
geracdes, oferecendo estratégias para adaptar o suporte e garantir uma integracéo bem-sucedida para a for¢a
de trabalho diversificada de hoje.

1 Nota: As faixas de geragdes adotadas por esta pesquisa da Dale Carnegie & Associates sdo baseadas nos delineamentos geracionais mais
comumente referenciados do Pew Research Center (PEW). Existem abordagens alternativas (inclusive por PEW), mas essas diretrizes
geracionais sdo aquelas usadas neste esfor¢o de pesquisa e para fins de discusséo.
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A forca de trabalho tem as habilidades necessarias para se adaptar a
IA?

A mudanca é inevitavel e muitas vezes um dos processos mais desafiadores dentro de uma organizacao.
Acertar é fundamental, pois afeta ndo apenas o foco imediato da meta de mudanca, mas também a cultura
organizacional mais ampla, a experiéncia do funcionario e, finalmente... produtividade. Antes de embarcar em
grandes transformac8es, como as impulsionadas pela IA, é essencial entender o quao bem equipada sua forca
de trabalho se sente para lidar com essas mudancas.

Para avaliar a preparacao, perguntamos aos participantes de nosso estudo se eles sentiam que tinham as
habilidades necessérias para se adaptar as mudancas no local de trabalho devido a IA. Isso é importante, pois
a confianca nas habilidades de uma pessoa pode afetar a percepcéo de risco-beneficio da 1A% e, em Ultima
analise, o nivel de suporte ou resisténcia a implementacao.

Confianca por posicdo na adaptacdo a mudanca impulsionada pela IA
A lideranca desempenha um papel critico na formacao de

como as organizacdes se adaptam as mudancas. Nossas
descobertas revelaram que 34% dos lideres se sentem

confiantes em sua capacidade de se adaptar as mudancas
impulsionadas pela IA,

em comparagao com

apenas 20% dos

gerentes e 9% dos
colaboradores

individuais (Figura 1).

Essa lacuna de

34% confianga pode ser

atribuida, em parte, ao fato de
que os lideres receberam
significativamente mais treinamento sobre o0 uso da tecnologia nos

Nos ultimos 3 anos, os lideres
receberam mais treinamento
focado em tecnologia do que
gerentes e colaboradores
individuais.

Figura 1

Altamente confiantes em sua
capacidade de se adaptar as
mudancas orientadas pela IA
(por funcéo)

-Dale Carnegie & Associates

Lideres

20%
Gestao de
nivel médio

9%
Colaboradores
Individuais

ultimos trés anos em comparagéo com as outras fungdes. No entanto,
também indica uma oportunidade perdida para as empresas
prepararem sua forga de trabalho para o futuro e € um bom indicador
de resisténcia potencial aos esfor¢cos de implementacdo da IA. Assim,
destaca um obstéculo criado internamente.

A confianca dos lideres na adaptacdo a IA também é provavelmente
influenciada por sua maior exposi¢do aos processos de tomada de
decisdo em torno da integracdo de tecnologia. No entanto, essa
vantagem ressalta uma questdo mais ampla e a necessidade de

Flitgura} SIE(? FiQUfr_a\* ARABIC 1: POSS}JG? UO'I“ oportunidades de treinamento equitativas em todos 0s niveis
alio nive’ de contlanca em sua capacidace e sé o ganjzacionais para garantir que todos os funcionarios,

adaptar as mudancas impulsionadas pela IA. ) » .
Fonte: Dale Carnegie & Associates (2024). independentemente da funcgéo, se sintam preparados para havegar

Fonte. Pesquisa Dale Carnegie (2024).

pelas mudancas impulsionadas pela IA, independentemente de seu
nivel de envolvimento na decisdo de implementacéo.

2 Said, N., Potinteu, A. E., Brich, I., Buder, J., Schumm, H., & Huff, M. (2023). Uma perspectiva de inteligéncia artificial: como o conhecimento e a
confianca moldam a percepgéo de risco e beneficio. Computadores no Comportamento Humano, 149, 107855.
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Confianca por geracdo na adaptacdo as mudancas

impulsionadas pela IA Figura 2 _ _
Geracionalmente, os trabalhadores mais jovens — Geragdo Z e Altamente conflante em sua capacidade
Millennials — relataram maior confianca em sua capacidade de se de se adaptar as mudancas

adaptar as® mudancas no local de trabalho impulsionadas pela IA em  impulsionadas pela IA (por geracéo)
comparacao com a Geracédo X e os Boomers (Figura 2). Essa
confianca provavelmente decorre da conexao mais proxima das 8%
geracdGes mais jovens com a tecnologia. Tendo crescido em uma era
de rapido avanco tecnoldgico, eles podem ser mais adaptaveis com a
integracdo de novas ferramentas (como IA generativa*) em seu
trabalho e vida. Para esses trabalhadores mais jovens, a tecnologia
nao é um disruptor, mas uma parte natural da vida diaria, o que ajuda
a aumentar sua confianca na adaptacédo a inovacdes como a IA.

Em contraste, as gera¢des mais velhas, que podem néo ter tido o
mesmo nivel de exposi¢do aos avangos tecnoldgicos continuos,
geralmente veem a IA como uma mudanc¢a mais significativa. Apesar
do acesso semelhante ao treinamento no nivel de lideranca, por
exemplo, os trabalhadores mais velhos podem levar mais tempo para
se adaptar, pois sua experiéncia geralmente se concentra em
ambientes com taxas mais lentas de mudanca tecnologica. Preencher ~ Nota. Os numeros refletem a porcentagem dentro
essa lacuna de confianca exigira esforcos direcionados para apoiar da geragdo especifica.

esses funcionarios no desenvolvimento das habilidades e familiaridade Fonte. Pesquisa Dale Carnegie (2024).
necessarias para prosperar em um local de trabalho orientado por IA.

Bcen-z MMilennial [liGen-X lIBoomer

Aprimorando habilidades para aprimorar a adaptacdo da IA —uma abordagem personalizada
Para aprimorar as habilidades necessérias para se adaptar a IA, as organizacdes devem considerar as
necessidades especificas das partes interessadas em diferentes funcdes e geracdes (e as varias
combinacgdes), como:

= Treinamento especifico da funcéo: Isso significa focar nas necessidades de sua fungcao, como
tomada de decisfes estratégicas, aplicacao de |A e treinamento pratico, mas para ser eficaz. No
entanto, para melhorar o ROI por meio da construcéo de habilidades praticas e confianca, a pesquisa
nos mostra que o tempo, a mensagem ou a abordagem podem precisar variar entre as geragoes.

* |niciativas direcionadas a geracéo: crie iniciativas direcionadas a geracao que aproveitem o
conhecimento tecnoldgico dos trabalhadores mais jovens e fornegam treinamento basico para que o0s
trabalhadores mais velhos construam seu conforto com a IA.

= Culturade aprendizado continuo: Estabeleca uma cultura de aprendizado continuo por meio de
workshops, cursos online e certificagdes para manter a for¢a de trabalho atualizada com os mais
recentes avancos da IA.

= Estratégias de comunicacdao inclusivas: incentive estratégias de comunicacgéo inclusivas que
abordem as preocupac0es e interesses de diferentes grupos e promova um ambiente de apoio onde os
funcionarios se sintam seguros para experimentar e aprender com suas experiéncias com IA.

Ao promover uma mentalidade de crescimento, compartilhar exemplos do mundo real e histdrias de sucesso e
oferecer caminhos de aprendizado personalizados, as organizacfes podem aumentar ainda mais a confianca
dos funcionérios na adaptacao a IA.

% Nota: Para obter informagées adicionais e insights sobre lacunas de percepg&o no local de trabalho, consulte Dale Carnegie & Associates.
(2024). Preenchendo as lacunas: alinhando as percepg6es do local de trabalho entre as fungdes organizacionais. www.dalecarnegie.com
4Chan, C. K. Y., & Lee, K. K. W. (2023). A lacuna de geracao de IA: os alunos da Geragéo Z estdo mais interessados em adotar IA generativa,
como o ChatGPT, no ensino e na aprendizagem do que os professores da geragdo X e da geracdo Y? Ambientes de Aprendizagem Inteligentes,
10(60).
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O impacto/influéncia da IA na funcéo de trabalho de uma pessoa

A confianca em sua capacidade de se adaptar as mudancas impulsionadas pela IA discutidas na secdo
anterior também se correlacionou com o impacto ou influéncia que os participantes sentiram que a IA tinha seu
papel de trabalho. A menor confianga pode estar associada a probabilidade de usar IA ou melhor, evita-la. Isso
pode apontar para oportunidades perdidas, pois, no minimo, a IA pode ajudar a melhorar a eficiéncia nos
aplicativos adequados.

Considerando isso, 0 que o0s participantes disseram sobre o impacto da IA em todas as funcdes e geracdes?

Por posicéo
Houve uma divis&o significativa de opini&o entre os lideres, gerentes  Figura 3

e colaboradores individuais sobre o impacto da IA em uma funcdo de Concordo fortemente que a IA
trabalho em que 24% dos lideres, 12% dos gerentes e apenas 4% impactou/influenciou diretamente sua
dos colaboradores individuais acreditam fortemente que a IA teve um func&o de trabalho (por posicio)
impacto® (Figura 3). Essencialmente, os lideres sentem que a IA teve
um impacto em suas fungfes a uma taxa muito maior do que o0s

0
funcionarios de nivel inferior, que sentiram que nao era tao influente ,24 /o
em seu trabalho. Lideres
Embora essa disparidade possa refletir a natureza técnica de 12%
trabalhos especificos e a necessidade de interagir com a IA como ~
parte de uma tarefa diaria, também devemos considerar outros Gestao de
fatores. Por exemplo, as diferencas entre as funges podem indicar nivel médio
falta de comunicagéo dentro de uma empresa e uma oportunidade
perdida de trabalhar de forma colaborativa para melhorar o local de 4%
trabalho e a experiéncia do funcionério com a ajuda da |A, Colaboradores
independentemente do cargo ou posicao. Por exemplo, logo apés a Individuais

Grande Demisséo e o Quiet Quitting, as empresas podem considerar
e compartilhar maneiras pelas quais a IA pode ajudar a melhorar o
equilibrio entre vida profissional e pessoal. Fonte. Pesquisa Dale Carnegie (2024).

Por geracéo
As geragfes mais jovens concordam fortemente que a IA influenciou seu trabalho em uma taxa mais alta

guando comparada aos Millennials e Boomers, onde apenas 8% e 4%, respectivamente, sentiram 0 mesmo
(Figura 4).

Embora essas diferencas possam, em parte, refletir uma cultura de evitacdo da IA pelas geracdes mais velhas,
elas também podem apontar para niveis variados de exposicdo, treinamento e conscientizacdo. Enquanto os
trabalhadores mais jovens geralmente crescem imersos em tecnologia e veem a IA como uma extensao
natural de seu kit de ferramentas profissional, os trabalhadores mais velhos podem ndo ter o mesmo nivel de
familiaridade e confianca para aproveitar essas ferramentas. Essa dindmica pode resultar em um espectro de
envolvimento com a IA, desde a adocéo entusiastica pelas geracbes mais jovens até a hesitacao cautelosa ou
a subutilizacéo pelas mais velhas. Os trabalhadores mais velhos, ndo tendo crescido com a mesma
familiaridade que os trabalhadores mais jovens, podem néo atribuir o mesmo nivel de importancia a ado¢ao ou
progresséao da tecnologia/lA e as empresas poderia procurar melhorar a comunicacdo e as mensagens para
combater isso, transmitir sua importancia e familiarizar sua forca de trabalho com seus beneficios potenciais.

5 Nota: Essas diferencas nas percepgdes entre as fungdes em relagdo a IA estdo alinhadas com outras divisdes importantes no local de trabalho.
Veja Dale Carnegie & Associates. (2024). Preenchendo as lacunas: alinhando as percepcdes do local de trabalho entre as fungdes
organizacionais. www.dalecarnegie.com
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Embora certamente haja um caso a ser feito para aplicativos ou Figura 4

necessidades especificas do trabalho ou do setor que contribuem Concordo fortemente que a IA

para as respostas em torno do impacto da IA na fungéo de alguém, impactou/influenciou diretamente sua
se fosse esse 0 caso, ainda esperariamos que, dentro das fungbes, funcédo de trabalho

as respostas fossem semelhantes. No entanto, a tendéncia e o (por geragéao)

declinio consistente nas fun¢des indicam que ha mais em agéo
aqui e os dados indicam um componente geracional para o nivel
de influéncia da IA.

Por exemplo, 67% dos lideres da Geragao Z expressaram algum
nivel de concordéancia (concordam ou concordam totalmente)
guando perguntados se a |IA impactou ou influenciou diretamente

seu papel, em contraste com apenas 35% dos Boomers (ver

Tabela 2).

Essa tendéncia também ndo é exclusiva da lideranca e também é
semelhante no nivel de gerenciamento e colaborador individual.
Trabalhadores mais jovens em todos o0s niveis sdo mais
propensos a dizer que a |IA impactou diretamente sua fungdo de B cen-z [Milennial [liGen-X [llBoomer
trabalho. Independentemente de sua funcéo, eles séo mais
propensos a usar a |A para impactar sua funcéo de trabalho do
gue as geracdes mais velhas. Essas diferencas adicionam
complexidade a implementacéo da IA e destacam por que é
importante que as organizag¢des evitem abordagens Unicas com
muitos esforcos envolvendo as partes interessadas.

Nota. Os nimeros refletem a porcentagem
dentro da geracéo especifica.

Fonte. Pesquisa Dale Carnegie (2024).

Para obter a maxima eficacia, € imperativo
entender as complexidades de sua forga de
trabalho e encontra-las onde elas estdo, e ndo
onde as empresas esperam que estejam.

Tabela 2
Impacto/influéncia da IA na funcéo de trabalho
(por posicéo e geracéo)

Geracgo Néo Neutro Sl Aumentando o nivel de impacto da IA
- Gen-Z (18-27) 1% 23% 67% Evitar ou se envolver minimamente com a IA
g Millennial (28-43) 15% 24% 61% nao € uma estrategia sustgntavel no Iogal de
g Gen-X (44-59) 20% 28% 52% trat_)al'ho em rapida evolugéo de hol_e. Lideres
o . o mais jovens (e trabalhadores mais jovens em
Boomer (60-72) 31% 35% 35% outras fungdes) ja estdo usando a IA para
” G . . . aumentar sua eficiéncia, tomada de decisfes e
] en-Z (18-27) 32% 22% 47% contribuicdes estratégicas, dando-lhes uma
S Millennial (28-43) 25% 30% 45% vantagem competitiva distinta. Por outro lado,
2 Gen-X (44-59) 32% 32% 36% taxas mais baixas de engajamento de IA entre
o Boomer (60-72) 41% 37% 220, os trabalhadores mais velhos podem sinalizar
" oportunidades perdidas para melhorar a
g '8 Gen-Z (18-27) 41% 27% 329, produti\{id_ade ese ada}pta( as novas _demandas
T § Millennial (28-43) 48% 299% 239% de gegouos. _Seja devu_jo afre_sstenual_a _
= mudanca, treinamento insuficiente, aplicativos
é % Gen-X (44-59) 51% 32% 18% especificos da funcédo ou falta de
L Boomer(60-72) 48% 35% 18% | conscientizagdo da importancia, os dados
o destacam a necessidade de as organizacdes
Fonte. Pesquisa Dale Carnegie (2024). preencherem essa lacuna.

Para garantir o acesso equitativo aos beneficios da IA, as organizacdes devem se concentrar em iniciativas de
qualificagcéo e requalificacdo que abordem as disparidades geracionais. Ao criar programas de treinamento que
promovam a proficiéncia técnica e a confianca, as empresas podem permitir que os trabalhadores de todas as
geracdes integrem melhor a IA em suas fun¢des. O objetivo ndo é apenas acompanhar 0s avangos
tecnoldgicos, mas também construir uma forga de trabalho inclusiva onde todos os funcionarios se sintam
capacitados para aproveitar o potencial da IA. S6 entdo as organizacdes podem desbloquear todo o espectro
de inovacao e eficiéncia que a IA oferece.
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Priorize a construcao de confianca na IA

A confianca € uma variavel de resultado critica impactada e alimentada por muitas agdes organizacionais;
acdes que servem para aumentar ou diminuir o nivel de confianga presente. E moldado por uma combinacg&o
de comportamentos de lideranca, praticas de comunicagédo, transparéncia e cultura da empresa. A confianca
ndo é construida isoladamente, mas é o resultado de acfes consistentes que sinalizam confiabilidade, justica e
respeito.

No local de trabalho, a falta de confianga geral pode levar a uma menor satisfacéo no trabalho, diminuicdo do
engajamento e falta de seguranca psicolégica, entre outros resultados negativos. Além disso, a falta de
confianca cria barreiras significativas a qualquer processo de mudanca, como a introducdo de novas
tecnologias, e a confianga na IA é crucial para sua integracdo bem-sucedida no local de trabalho.

Parte do nosso estudo teve como objetivo entender o nivel de confianca que os funcionarios tém em seus
lideres para tomar as decisdes corretas em relagao a implementacéo da IA. Os resultados revelam diferencas
significativas nos niveis de confianga em varias funcdes e geracdes, destacando a necessidade de estratégias
personalizadas para construir confianca e apoiar a adocao da IA.

Por posicdo — Nivel de confianca na lideranca em torno das decisfes de implementacédo de |A
Os resultados do estudo indicam uma disparidade notavel
entre lideres, gerentes e colaboradores individuais em . ] )
relacéo & sua confianca na lideranca para tomar as Ter um alto nivel de confianca na lideranca
decisBes corretas em torno da implementacéo da IA. em torno da implementacao da IA (por

Apenas 9% dos colaboradores individuais expressaram um  [UnGéo)

forte nivel de confianca na capacidade de seus lideres de

tomar as decisbes corretas em relagdo a implementacéo Lideres
da IA. Surpreendentemente, entre aqueles em posicdes de 0
lideranca, apenas 37% se sentiram confiantes na

capacidade de tomada de decisdo de seus proprios lideres ~ Gestores

em torno da implementacéo da IA (Figura 5).

Figura 5

Colaboradores 9%

Dito de outra forma, 63% das pessoas em posicao de individuais
lideranca ndo tém um alto nivel de confianca em seu lider
para tomar as decisdes corretas em torno da Nota. Os nimeros refletem a porcentagem dentro da geracéo

implementacéo da IA; esta € uma porcentagem alta. especifica.

Fonte. Pesquisa Dale Carnegie (2024).
Essa lacuna ressalta a importancia da comunicacao
transparente e dos processos inclusivos de tomada de
decisédo para construir confianga em todos os niveis organizacionais.

Por geracdo — Nivel de confianca nalideranca em torno das decisGes de implementacdo de IA

Ao examinar a confianga na lideranga para tomar as decisdes corretas sobre a implementacdo de tecnologias
como IA por geracdo, a Geragdo Z e a Geragéo Y refletem um nivel significativamente mais alto de confianca
(25% e 23%) em seus lideres atuais para tomar as decisfes corretas sobre a implementagéo da IA em
comparacao com seus colegas mais velhos. Como a adocédo de tecnologia € uma acédo de mudanca, niveis
variados de confianca apenas tornam a integracdo bem-sucedida mais dificil.
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Essas divisdes geracionais destacam os varios graus
de familiaridade e conforto com a tecnologia entre
diferentes faixas etarias. Os resultados também
apdiam a observacéo de trabalhadores mais jovens
assumindo cada vez mais papéis de lideranca na era

Tabela 3
Ter um alto nivel de confianca na lideranca
em torno da implementacéo da IA (por geracéo)

Alto nivel de confianga nos

da IA e que ha confianca nesses lideres mais jovens lideres em torno das decisdes Geragdo
em torno desse esforco. de implementagio da IA
~ .. . 0/ * - -

As geracBes mais jovens, tendo crescido em um 25% Gen-Z 1827
ambiente voltado para a tecnologia, séo mais 23%* Millennial 28-43
propensas a confiar e adotar a IA como uma 16% Gen-X  44-59

rogressao natural no local de trabalho. Por outro
prog ~ . . 14% Boomer 60-72
lado, as geracdes mais velhas podem precisar de
mais garantias e apoio para aumentar sua confianca
nas iniciativas de IA. Essa diferenca geracional nos *Significativamente diferente da Geragéo X e Boomers
niveis de confianca enfatiza a necessidade de as
Organizag(jes adotarem uma abordagem Fonte. Pesquisa Dale Carnegie (2024).

multifacetada para a integracéo da IA e que atenda as
preocupacdes e expectativas exclusivas de cada geracao.

Os gerentes de todas as geracdes variam significativamente em seu nivel de confianca na lideranca em
relacdo alA

Curiosamente, e como a gestao é a ponte entre estratégia e execucdao, vale destacar as diferencas
significativas refletidas nas divisdes de geracao também dentro da funcdo de gerenciamento de nivel médio.
Daqueles que estdo na funcdo de gerenciamento, os trabalhadores mais jovens séo mais propensos a confiar
na lideranca com decisdes de implementacao de IA (veja a Figura 6). Novamente, isso reflete os trabalhadores
mais jovens que entram em cargos de lideranca e esses trabalhadores estdo mais conectados as tendéncias
gerais.

Figura 6 Essa desconexéo no nivel de gerenciamento entre as
Porcentagem de gerentes com alto nivel de geracOes pode apontar para um fator-chave da

confianca na lideranca em torno da implementacéo bem-sucedida da IA, sendo o nivel de
implementaco da IA confianga inerentemente trazido a mesa com base na

familiaridade geracional. Ou seja, dado 0 mesmo nivel de
informacdo de uma organizacao, experiéncias externas ou

impactar 0 SUCesSsO.

Gen-Z externas podem servir para reforgar o nivel de confianga em
torno do processo de mudanca de IA em sua fungéo de
Millennial trabalho — um sentimento que provavelmente pode
encontrar seu caminho em varios processos de
Gen-X comunicagao verbal e néo verbal e, em ultima analise,

0, . . ~
Boomer 18% Construa confianca por meio de acdes e

comportamentos direcionados e consistentes
*Significativamente diferente da Geragéo X e Boomers No contexto da integragéo da IA, a confianga se torna ainda

mais crucial. Os funcionarios precisam se sentir confiantes
Nota. Por exemplo: 329 dos gerentes da Geracdo Ztémum 4o que as ferramentas de IA serdo implementadas de forma
alto nivel de confianga na lideranga em torno das decis6es de . . ~
implementaco de IA. justa e eficaz, sem comprometer suas funcées ou a
seguranca no emprego. Isso é influenciado pelo grau em
que os funcionarios se sentem valorizados, ouvidos e
apoiados em suas funcdes; areas que, em ultima analise,
afetam a adesao, reduzem a resisténcia a mudanca e
apoiam a adocdo bem-sucedida de tecnologias de IA.

Fonte. Pesquisa Dale Carnegie (2024).

As sugestbes para melhorar o nivel de confianca em torno da implementacéo da IA incluem:

= Comunicacgado Transparente e Tomada de Deciséo Inclusiva: A disparidade significativa nos niveis
de confianca entre lideres, gerentes e colaboradores individuais destaca a necessidade de uma
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comunicacao transparente. Garantir que todos os funcionarios sejam informados sobre as iniciativas de
IA e envolvidos nos processos de tomada de deciséo pode ajudar a criar confianga em todos 0s niveis
organizacionais. Atualizac6es regulares e féruns abertos para discusséo podem abordar preocupacdes
e promover um senso de inclusao.

= Estratégias personalizadas para diferentes geracdes: As diferencas geracionais nos niveis de
confianca sugerem que uma abordagem Unica pode nédo ser eficaz. Os funcionarios mais jovens, que
geralmente se sentem mais confortaveis com a tecnologia, podem exigir menos garantias, enquanto o0s
funcionarios mais velhos podem precisar de mais suporte e treinamento para aumentar sua confianca
na IA. Adaptar os programas de comunicacgédo e treinamento para atender as necessidades e
preocupacdes exclusivas de cada geracao pode ajudar a preencher a lacuna de confianca.

= Apoio alideres emergentes: A medida que os trabalhadores mais jovens assumem funcées de
lideranca, € crucial apoia-los com programas de treinamento abrangentes que aprimorem suas
habilidades técnicas e interpessoais. Esse foco duplo garante que eles estejam bem equipados para
liderar iniciativas de IA de forma eficaz, mantendo relacionamentos fortes com suas equipes. Incentivar
a orientacao e o aprendizado continuo pode aumentar ainda mais sua confianga e confiabilidade.

= Construindo seguranca psicoldgica: Criar um ambiente onde os funcionarios se sintam seguros
para expressar suas preocupacdes e opinides sem medo de retaliacdo € essencial para construir
confianca. Incentivar o didlogo aberto e ouvir ativamente o feedback dos funcionérios pode ajudar a
identificar e resolver possiveis problemas desde o inicio, promovendo uma cultura de confianga e
colaboracéo.

Ao implementar essas estratégias, as organizacées podem aumentar a confianca nas iniciativas de IA, levando
a um maior engajamento, satisfacdo no trabalho e integracdo de tecnologia bem-sucedida.

O papel da transparéncia em torno da IA no local de trabalho

Construir confianga nas decisdes de IA dentro das organiza¢des € crucial e, como mencionado, a
transparéncia desempenha um papel fundamental nesse processo. Nossa pesquisa encontrou uma forte
correlacao entre o nivel de transparéncia na implementacéo da IA e o nivel de confianca que os funcionarios
tém em seus lideres para tomar as decisdes corretas relacionadas a IA. Essencialmente, quanto mais
transparentes os lideres sédo percebidos, mais confianca eles conquistam de seus funcionarios. Portanto,
melhorar a transparéncia no local de trabalho é essencial para promover a confianca e apoiar os esforcos de
mudanca. A transparéncia deve ser honesta, aberta e genuina.

Figura 7 Transparéncia por posicéo

Concordo plenamente que ha  Considerando a importancia da transparéncia no desenvolvimento da
transparéncia em torno da confianca e que o aumento da resisténcia pode ocorrer em sua auséncia,
implementacao da IA esperamos que as organiza¢des bem-sucedidas priorizem a transparéncia
(por funcao) em torno da implementacédo da IA para apoiar o processo de mudancga. No

entanto, ao visualizar o nivel de transparéncia em torno da implementacdo
da IA relatado por funcdo, nossa pesquisa indica uma quebra significativa
na transparéncia percebida a medida que se desce na escada hierarquica.

Por exemplo, 31% dos lideres sentem que ha transparéncia em torno da
implementacéo da IA, em comparacdo com apenas 18% dos gerentes e
6% dos colaboradores individuais (Figura 7). Essa discrepancia sugere que
o compartilhamento de informagdes, bem como a comunicacéo eficaz,
estao faltando. Os niveis mais baixos de transparéncia percebida entre
gerentes e colaboradores individuais podem criar resisténcia aos esforgos
de implementacédo da IA e apenas adicionar dificuldade organizacional
auto-imposta ao processo. Além disso, isso é ainda mais alarmante,
considerando que apenas 31% das pessoas em posi¢cdes de lideranca
MiLider MGerente MiMembro  Sentem que ha transparéncia em torno da implementacéo da IA. Uma
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porcentagem tdo baixa do papel de lideranca reforga a importante
necessidade de melhorar nessa area, principalmente considerando sua
correlacdo com o nivel de confianca.

Transparéncia por geracéo

As diferencas geracionais em torno da transparéncia também surgiram
em nossa analise. Os resultados mostram que a porcentagem de
entrevistados que concordaram fortemente que ha transparéncia em
torno da implementacao da IA diminui a cada geracao sucessiva (ver
Figura 8).

A Geracdo Z e a Geracdo Y tém uma visao significativamente mais
favoravel do nivel de transparéncia em comparacao com a Geracéo X e
os Boomers. Essa diferenca provavelmente se deve a familiaridade das
geracBes mais jovens com IA e tecnologia, o que lhes permite formar
uma imagem mais clara da implementacao da IA com informacdes
menos detalhadas (ou a mesma quantidade fornecida as geracdes mais
velhas). Em contraste, as geracdes mais velhas podem precisar de mais
informacdes para sentir que existe um alto grau de transparéncia. A
auséncia dessas informacdes personalizadas leva a uma menor
transparéncia percebida entre os trabalhadores mais velhos.

Melhorando os niveis de transparéncia

Figura 8

Concordo plenamente que ha
transparéncia em torno da
implementacéo da IA

(por geracéao)

£

18%

lGen-z MMillennial [l Gen-X lBoomer

Nota. Os ndmeros refletem a
porcentagem dentro da geracéo
especifica.

Fonte. Pesquisa Dale Carnegie (2024).

Para resolver essas discrepancias, ha uma série de agcdes que uma organizacao pode realizar para melhorar o
nivel de transparéncia refletido entre fun¢des e geragdes. Observe que, como a transparéncia esta fortemente
correlacionada com a confianga, alguns dos itens a seguir também foram mencionados na discusséo sobre

confianca.

e Canais de comunicacéo aprimorados: Estabelega canais de comunicagdo claros e consistentes que
garantam que todos os funcionarios, independentemente de sua posicao, recebam o mesmo nivel de
informacgBes detalhadas sobre as iniciativas de IA. Atualizagfes regulares por meio de reunifes na
prefeitura, boletins informativos e portais de projetos de IA dedicados podem ajudar a preencher a

lacuna de transparéncia.

e Processos de tomada de decisao inclusivos: Envolva os funcionarios de todos os niveis no

processo de tomada de deciséo relacionado a implementacéo da IA. Isso pode ser alcangcado por meio
de grupos focais, pesquisas e sessdes de feedback. Ao buscar ativamente a contribuicdo de gerentes
e colaboradores individuais, as organiza¢gdes podem abordar as preocupacgdes e construir um ambiente
mais inclusivo.

Treinamento de Lideranca em Transparéncia: Treine os lideres sobre a importancia da
transparéncia e equipe-os com as habilidades para se comunicar de forma eficaz sobre as iniciativas
de IA. Isso inclui ser honesto sobre os impactos potenciais da IA, tanto positivos quanto negativos, e
demonstrar um compromisso com a tomada de decisfes éticas.

Métricas de transparéncia e responsabilidade: Implemente métricas para medir o nivel de
transparéncia dentro da organizacdo. Avalie e relate regularmente essas métricas para garantir a
melhoria continua. Responsabilize os lideres por manter altos niveis de transparéncia e abordar
guaisquer lacunas identificadas.

Informacdes visuais e acessiveis: use recursos visuais, como infogréaficos, videos e painéis
interativos, para apresentar informagdes relacionadas a IA em um formato facilmente digerivel. Isso
pode ajudar os funcionarios de todos os niveis e geracfes a entender conceitos complexos de IA e
suas implicacdes.

Adotando essas estratégias, as organizacées podem aumentar a transparéncia, criar confianca e apoiar a
integracao bem-sucedida de tecnologias de IA.
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Resumo dos itens de acao

As organizacfes precisam estar cientes das divisdes geracionais e baseadas em fun¢des nas percepcdes da
IA, pois essas disparidades geralmente exigem estratégias personalizadas para maximizar o impacto e o ROI.
Embora vérias recomendacdes tenham sido discutidas ao longo deste texto, a lista a seguir consolida os
principais itens de a¢éo para ajudar os profissionais a adotar uma abordagem estruturada para enfrentar esses
desafios.

Com base nos insights desta pesquisa, as organizacdes devem considerar as seguintes acdes estratégicas:

®

Comunicacéao e transparéncia
Promover a comunicacédo aberta e a transparéncia nas iniciativas de IA cria confianca, preenche
lacunas de conhecimento e alinha as equipes em objetivos compartilhados.

Melhore os canais de comunicacgao

Estabeleca canais de comunicacgdo claros e consistentes para garantir que todos os funcionarios
recebam informacdes detalhadas sobre as iniciativas de IA. Use reunifes da prefeitura, boletins
informativos e portais de projetos de |IA dedicados para manter todos informados.

Tomada de deciséo inclusiva:

Envolva funcionarios em todos os niveis nos processos de tomada de deciséo relacionados a IA. Use
grupos focais, pesquisas e sessdes de feedback para coletar informacdes e abordar preocupacdes,
promovendo um senso de inclusao e colaboracéo.

Adapte as informacdes para diferentes geracdes

Forneca informacdes mais abrangentes e detalhadas aos funcionarios mais velhos que podem precisar
de contexto adicional para entender as iniciativas de IA. Use workshops, sessdes de treinamento e
féruns de perguntas e respostas para abordar suas preocupacdes especificas.

Forneca treinamento de lideranca sobre transparéncia:

Treine os lideres sobre a importancia da transparéncia e equipe-os com as habilidades para se
comunicar efetivamente sobre as iniciativas de IA. Enfatize a honestidade sobre os impactos potenciais
da IA e o compromisso com a tomada de decisdes éticas.

Use informagdes visuais e acessiveis:

Use recursos visuais, como infograficos, videos e painéis interativos, para apresentar informacdes
relacionadas a IA em um formato facilmente digerivel. Isso ajuda os funcionarios de todos os niveis a
entender conceitos complexos de IA e suas implicagdes.

Revise as métricas de transparéncia e responsabilidade:

Implemente métricas para medir a transparéncia dentro da organizacao. Avalie e relate regularmente
essas métricas para garantir a melhoria continua. Responsabilize os lideres por manter altos niveis de
transparéncia.

Treinamento especifico de lideranca e partes interessadas

O treinamento direcionado equipa lideres e partes interessadas com as habilidades e a confianca
necessarias para navegar pelas mudancas impulsionadas pela IA, garantindo o alinhamento entre
funcdes e geracgodes.

Apoie lideres emergentes:

Forneca programas de treinamento abrangentes para lideres mais jovens que aprimorem suas
habilidades técnicas e interpessoais. Incentive a orientacéo e o aprendizado continuo para reforcar sua
confianca e confiabilidade.

Oportunidades de treinamento equitativas:

Garanta o acesso equitativo a oportunidades de treinamento em todos o0s niveis organizacionais.
Forneca programas de treinamento personalizados que atendam as necessidades especificas de
diferentes funcdes e geragdes para criar confianga nas mudancgas impulsionadas pela IA.

Promova uma mentalidade de crescimento:
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Promova uma cultura de aprendizado continuo por meio de workshops, cursos online e certificacoes.
Compartilhe exemplos do mundo real e histdrias de sucesso para inspirar confianga e demonstrar os
beneficios da integracdo de IA.

(:) Cultura organizacional e suporte ao funcionario
Construir uma cultura organizacional de apoio capacita os funcionarios a adotar mudancas orientadas
pela IA, promovendo colaboracao, adaptabilidade e um senso de propésito compartilhado.

= Construa seguranca psicoldgica:
Crie um ambiente onde os funcionarios se sintam seguros para expressar suas preocupacoes e
opiniGes sem medo de retaliacdo. Incentive o dialogo aberto e ouca ativamente o feedback dos
funcionarios para identificar e resolver possiveis problemas desde o inicio.

Ao implementar esses itens de acdo detalhados, as organiza¢des podem abordar efetivamente as divisdes
geracionais e baseadas em func¢des nas percepc¢des da IA, promovendo uma forga de trabalho mais inclusiva,
transparente e adaptavel, pronta para alavancar o potencial da IA.

Conclusao

A integracdo da IA no local de trabalho apresenta oportunidades e desafios para as organizacdes. Conforme
destacado neste documento, as visdes em torno dos principais aspectos da implementacédo da IA variam entre
funcdes e geracgdes, influenciando lideres, gerentes e funcionarios de maneiras Unicas. Para navegar com
sucesso nesse cenario complexo, fornecemos varias areas-chave informadas pela pesquisa em que as
empresas podem se concentrar para promover uma cultura de sucesso em torno da tecnologia no local de
trabalho.

Ao melhorar a comunicacao e a transparéncia, fornecer treinamento e suporte adequados as necessidades do
destinatario e promover a seguranca psicolégica, as organizacdes podem criar um ambiente de apoio para a
integracao da IA. Essas estratégias permitirdo que as empresas desbloqueiem todo o espectro de inovacéao e
eficiéncia que a IA oferece, garantindo o sucesso a longo prazo no cenario tecnolégico em rapida evolucéo. A
adocao de uma abordagem equilibrada que valoriza as habilidades técnicas e interpessoais capacitara as
organizacdes a se adaptarem as mudancas impulsionadas pela IA de forma eficaz. Ao implementar os itens de
acao recomendados, as empresas podem construir uma forca de trabalho confiante e adaptavel, pronta para
aproveitar o potencial da IA e impulsionar um progresso significativo no local de trabalho moderno.
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