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Inovar ou Morrer: Criatividade é a chave para a sobrevivéncia

Falar de criatividade costumava ser relegado a campos como artes, moda e arquitetura, mas hoje esta
na mente de todos os tipos de lideres empresariais. Os produtos lideres de mercado sédo rapidamente
substituidos. Os clientes abandonam rapidamente servicos populares para opgdes mais rapidas e
faceis. Empresas que nunca se consideraram em um negdécio que exige criatividade de repente estdo
altamente sintonizadas com a ameaca de ruptura de um concorrente cuja nova ideia inovadora pode
mudar completamente o setor.

Com os ciclos de vida acelerados de produtos e servigos, as empresas tém que pensar em
problemas e problemas de negécios de novas maneiras. Maximizar a eficiéncia nao € mais suficiente
para o crescimento continuo.

As empresas devem ser criativas .

Criatividade vs. Inovagéao

Criatividade e inovagédo as vezes s&o usadas de forma intercambiavel. Embora estejam
intimamente relacionados, eles sao diferentes um do outro:

e Criatividade é a geracdo de ideias novas e Uteis, muitas vezes conectando o
conhecimento de novas maneiras.
¢ Inovacgao é a realizagdo dessas ideias (como produtos, servigos, praticas, etc.)e

sua implementagdo para criar valor.

Uma vez definido, fica claro que a inovagao € impossivel sem criatividade. Felizmente, os seres
humanos tém inerentemente uma grande quantidade de inteligéncia criativa, mas transforma-la em
inovagao requer que as organizagdes apoiem um ambiente que incentive as pessoas a expressa-
la e desenvolvé-la e, em seguida, trazer essa criatividade junto com dados, conhecimentos, redes de
relacionamentos e recursos para realizar todo o seu potencial.

Neste artigo, estabelecemos um modelo para fazer isso com base em pesquisas secundarias,
bem como insights relacionados de nosso proprio trabalho, incluindo nosso estudo global de
criatividade no local de trabalho.

Criatividade estd em demanda

Como evidenciado pela longa tendéncia ascendente de patentes, direitos autorais e registros de marcas
em todo o mundo, a corrida para inovar esta a todo vapor.! Em suas tentativas de alimentar essa
inovagéo, muitos empregadores agora buscam fortalecer a criatividade de suas forgas de trabalho.
Desde empresas fintech que aproveitam os dons imaginativos de pessoas neurodiversas no espectro
do autismo até dancgarinos e coreégrafos sendo contratados para ajudar engenheiros a programar os
movimentos dos robés, a criatividade estd recebendo um novo nivel de atengcdo nos negdcios.

De acordo com os Relatérios de Aprendizagem no Local de Trabalho do Linkedin em 2019 e 2020, a
criatividade liderou a lista das soft skills mais procuradas. Os gerentes de contratagdo agora
geralmente pedem aos candidatos para compartilhar exemplos de suas.

TOP 25 Conjunto de Habilidades para 2025

1. Pensamento 2. Estrategias de 3. Solugéo 4. Pensamento 5. Criatividade,
analitico e aprendizagem e complexa de critico e analise originalidade e
inovagéo aprendizagem problemas iniciativa

ativas

6. Liderancae 7. Uso, 8. Designe 9. Resiliéncia, 10. Raciocinio,
influéncia social monitoramento programagao estresse, resolugao de

e controle de de tecnologia tolerancia e problemas e
tecnologia flexibilidade ideacéo

11. Inteligéncia 12. Solugdo de 13. Orientagado de 14. Andlise e 15. Persuasdo e
emocional problemas e Servigo avaliagdo de negociagao.

experiéncia do sistemas
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criatividade em entrevistas, e criatividade é alta entre os grupos de habilidades que os empregadores esperam ter cada
3z mais importancia na lideranca até 2025, de acordo com a Pesquisa Futuro dos Empregos 2020 do Fbérum Econdmico
undial.?

A pandemia Covid-19 enfatizou ainda mais a necessidade de criatividade, ja que muitas empresas de
repente tiveram que reinventar formas de fazer negdcios. Continuara a ser um componente critico das
missdes das organizag¢des para se tornar mais agil em resposta a crescente volatilidade,
incerteza, complexidade e ambiguidade do mundo.

Dada a importancia da criatividade, a Dale Carnegie Training realizou uma pesquisa com mais de
6.500 funcionarios em 21 paises e territorios ao redor do mundo para entender melhor o que influencia
a criatividade e o qudo bem as organizagdes estdo fazendo no cultivo de um ambiente que a
incentiva.’

De onde vem a criatividade ?

Nossa criatividade coletiva é creditada por ter permitido que os humanos prosperassem em uma
variedade de climas, geografias e condi¢des muito mais amplas do que outras espécies .

Enquanto os cientistas ainda estado nos estagios iniciais de
compreensao da neurociéncia da criatividade, o mito
do "cérebro direito criativo" foi refutado. Agora é
geralmente aceito que a capacidade de criatividade - pelo
menos até certo ponto - € comum a todos nds.

Em nossa pesquisa, 82% dos entrevistados disseram que

ha pessoas criativas em sua propria equipe, mas a

criatividade é o resultado de mais do que apenas tracos e

habilidades individuais. Também depende do

situacdo ou ambiente, e a transformacdo da criatividade em inovagdo € o resultado de um processo.

Apesar do mistério continuo sobre exatamente como as estruturas do nosso cérebro funcionam
emrelacdo a criatividade, pesquisas no campo produziram pistas para melhora-lo .

Melhorar a criatividade envolve lidar com paradoxos

A primeira vista, uma revisdo da literatura da criatividade revela paradoxos aparentes para aqueles
que querem aumentar a criatividade em suas equipes e organizagdes. Por exemplo,:

e E amplamente realizado que 0 aumento da diversidade promove a criatividade, mas
algumas pesquisas descobrem que quando a diversidade vem ao custo da coesao
adequada da equipe, pode dificultar o desempenho criativo.*

e Cientistas que estudam relagdes interpessoais chamados "lagos fracos" sabem que facilitam
ageragdo de novas ideias, mas também notam que na auséncia de "lagos fortes"
essas ideias dificilmente serdo compartilhadas devido ao medo de rejei¢do.®

e Conceitos criativos melhoram com feedback construtivo e conflito saudavel, mas muitas
criticas podem acabar com a geragdo de ideias.®

e Enquanto os livros de histéria apresentam génios solo e seus momentos criativos de percepcao,
a invengao criativa inevitavelmente se baseia em trabalhos anteriores, com "a sociedade
humana funcionando como um cérebro coletivo.””




Dadle Carnegie\, Creativity is Social

Compreender esses paradoxos aparentes (criatividade como um processo individual versus social, o
valor do conflito vs. cooperagao, lagos fortes vs. lagos fracos e diversidade versus
homogeneidade) requer um olhar mais profundo sobre a jornada das ideias criativas a medida que
se transformam em inovagéo Uutil.

A Jornada da Criatividade a Inovagéao

Uma maneira Util de pensar sobre a jornada que as ideias de sucesso tomam foi proposta pelos
pesquisadores Perry-Smith e Mannucci em seu artigo "Da Criatividade a Inovagdo”. A figura que se
segue descreve as quatro fases, cada uma das quais tem um proposito distinto e requisitos Unicos
para o funcionamento ideal .

Um filme de animagdo € um exemplo 6bvio de uma ideia criativa que se move através da jornada
para se tornar um produto tangivel: um novo longa-metragem. Tipicamente, um escritor individual,
fazendo novas conexdes entre experiéncia pessoal, imaginagéo e talvez o trabalho prévio de outros
artistas, gera o conceito e, em seguida, cria uma sinopse que delineia o enredo e os personagens.
Incorporando feedback de mentores ou colegas de confianga, eles esclarecem e desenvolvem a
histéria ainda mais. E langado mais amplamente para ganhar apoio e recursos adicionais para o
desenvolvimento. Com a aprovagao final dos executivos, todo o estudio entdo trabalha em conjunto para
produzir o filme. O mesmo tipo de processo se aplica a ideias criativas para produtos novos ou
aprimorados, processos, experiéncias do usuario, solugbes para problemas e muito mais.

O modelo de criatividade da rede descreve-o como

um processo social. 8 O sucesso da ideia criativa é

resultado da interagdo entre esforgos individuais,

quede equipes, redes interpessoais, e

organizagdo como um todo. Os individuos geram

as ideias centrais, elaboram essas ideias

com outras,

aproveitar redes e relacionamentos para ganhar

suporte,

e trabalhar dentro dos processos e estruturas da organizacdo para executar. Em cada

fase da

jornada,

um tipo diferente de relacionamento interpessoal

torna-se importante para o sucesso.

Na primeira fase da Geragdo de Ideias, o individuo

combina seus conhecimentos e experiéncias com insights reunidos de outros (muitas vezes "lagos
fracos") para chegar ao conceito central da nova ideia. Esta fase é principalmente um esforgo
solo, impulsionado por intrinsecos

8 Bilton, Chris "Manageable Creativity.” International Journal of Cultural Policy 2010, Vol. 16(2), pp. 255
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motivagao, guiado  pelo propdsito, e ajudado junto quando oindividuo tem ou foi treinado em
competéncias criativas .

Durante a Elaboracéao da ldeia,o individuo normalmente compartilha a ideia com outros, que podem

fazer perguntas ou fornecer feedback que a desenvolvam ainda mais. Ideias novas ou melhores

podem surgir da sintese colaborativa.

Nesta fase, um alto nivel de confianga e seguranga psicoldgica & benéfico. Isso é porque o individuo
deve sentir-se seguro compartilhando a nova ideia sem

medo de critica ou rejeigao. Grupos homogéneos (onde

"lagos fortes" sdo os

“When all think alike norma e membros compartilham origens, interesses, perspectivas e

. .. . fontes de informagéo semelhantes) muitas vezes tém niveis
then no one is thinking. mais altos

de coeséo e confianga. No entanto, esse tipo de
homogeneidade muitas vezes leva ao pensamento
convergente. Em vez disso, compartilhar a ideia com pessoas
que tém diversas experiéncias e perspectivas nesta fase
muitas vezes gera maior criatividade e solugbes mais
viaveis. E um pensamento divergente que é necessario
nesta fase.

-Walter Lippman

Quando a ideia esta pronta para promover para um publico mais amplo, incluindo aqueles que tém o
poder de atribuir recursos para implementagéo e aprovacao de subsidios, a fase envolvida é a Escolha
da Ideia. Porque influéncia, legitimidade percebida e persuasdo sao fundamentais nessa fase, ter capital
social forada equipe e uma rede de contatos em posicbes-chave que estdo dispostos a
emprestar a ideia credibilidade pode facilitar para o proprietario da ideia criativa ganhar aprovagéo
dos tomadores de deciséo.

Para a Implementagao da Ideia, uma compreenséo e visdo claras e compartilhadas € essencial para
transformar a ideia criativa em inovagao util, exigindo forte comunicagdo e colaboragdo em toda a
equipe de implementagao .

Bloqueios, colisbes e desvios na jornada da criatividade a inovagao

Infelizmente, em uma jornada tdo complexa, ha inevitaveis bloqueios de estradas, colisbes e
desvios ao longo do caminho em qualquer organizagdo. Podem ser processos, mentalidades ou
comportamentos que dificultam o sucesso das ideias criativas.

Ao contrario dos estudios de cinema, muitas organiza¢des nao tém o habito de buscar e desenvolver
novas ideias criativas. Embora quase trés quartos dos entrevistados em nosso estudo concordassem
que seus colegas sao bons em gerar ideias uteis, muito menos concordaram que os lideres buscam
ativamente ideias de qualquer lugar e de qualquer pessoa na organizagdo. Muitas boas ideias
parecem destinadas a lugar nenhum, com quase 3 em cada 10 entrevistados incapazes de
concordar que é facil obter apoio para elas. Resumindo, como sugere o grafico a seguir, a maioria dos
entrevistados sente que suas organizagbes poderiam fazer mais para facilitar a jornada de ideias
criativas .

It is easy to get support for good ideas ground }
““Creative Ideas at Work
ood ¢
g

my ofganization
Leaders v(u L ]\ lsﬂ-\m‘*;\'i‘:i(r‘-exvs\ from anywhere/ 14% 21%
anyone in my organizatior
11% 18% 48% 23%
15% 21% 45% 19%

People in our organization
We che ange a 11\1 umprov
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A questdo é: o que as organizagdes que valorizam a criatividade podem fazer para melhora-la e
aumentar as chances de ideias criativas se tornarem  inovacao util?

A resposta esta em apoiar a criatividade nos niveis individual, de equipe e organizagdo e fazé-lo
com a consciéncia das diferentes necessidades em cada ponto na transformacdo de ideias
criativas em inovagao.

Inteligéncia Criativa: Um recurso

| muitas vezes inexplorado
o/ - - -

82% of respon dents say there Uma vez que a inteligéncia criativa ja existe em cada
are creative people on their um de nés, podemos comegar nos perguntando:
team._but on]y 70% say their "Como as organizagdes podem evitar ficar no
caminho da criatividade inata das pessoas e sua
vontade de aplica-la para alcangar o propésito da
organizagdo em melhor,
lO pring out creauve iaeas maneiras mais rapidas ou mais eficientes?

when problem-solving.

team regularly uses techniques

O primeiro passo deve ser proteger a motivagdo
intrinseca das pessoas: manté-las engajadas.
Este ¢ um desafio continuo para os lideres e
que as organizagbes tém dedicado tempo e
esforgo consideraveis para em

ultimos anos. Nossa pesquisa na Dale Carnegie Training sugere que o foco em fazer as pessoas se
sentirem valorizadas, confiantes, empoderadas e conectadas se traduz em maior engajamento, mas na
pesquisa, apenas 24% concordam fortemente que se sentem capacitadas a tomar decisdes no
trabalho. Apenas 38% concordam fortemente que se sentem confiantes em suas habilidades e
habilidades no trabalho, e apenas 27% concordam fortemente que seus gerentes os fazem se sentir
valorizados e apreciados. Para obter os melhores esforcos das pessoas — incluindo sua
criatividade — muitos lideres poderiam melhorar nessas areas.

Ajudar os colaboradores a ampliar seus conhecimentos, aprofundar seus conhecimentos e aprender
novas habilidades também tem sido mostrado para apoiar uma maior criatividade. ° Essa estratégia

tem o beneficio adicional de fazer com que as pessoas se sintam mais valorizadas e mais confiantes

ao mesmo tempo, e fortalece o caso de fazer upskilling e reskilling uma prioridade de negdcios. ©

Como esta claro na Jornada da Ideia, garantir que os colaboradores se sintam conectados é outro fator
critico para a criatividade. Incentiva-los a ampliar suas redes profissionais promove os "lagos fracos" que
ajudam a desencadea-lo. Dos entrevistados que fizeram a transigéo para o trabalho remoto
durante a emergéncia covid-19, quase 3 em cada 10 estdo cientes de que falam com um
grupo menor e central de

colegas de trabalho agora comparado com quando eles
trabalharam em

o escritorio fisico. Essa descoberta foi confirmada Nearly 3 in 10 who began
pela Microsoft: "Tendéncias de colaboragao
anonimizadas

entre bilhdes de e-mails do Outlook e da Microsoft
Reunides de equipes revelam uma tendéncia clara:
A mudancga para

working remotely due to

Covid-19 are aware they speak

remoto encolheu nossas redes. No inicio da with fewer co-workers now
pandemia, nossa analise mostra que as interagdes com +han when thcy worked in the
nossas redes proximas no trabalho aumentaram, ’
enquanto as interagdes com nossas redes distantes
diminuiram." ' Enquanto um alto nivel de vinculo
dentro da equipe € certamente

office.
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importante, as pessoas também devem manter as relagdes periféricas que fornecem acesso a
amplas redes para obter apoio para ideias criativas.

Finalmente, pesquisas descobriram que ha uma capacidade limitada de invengdo quando as
"mentes das pessoas estdo constantemente ocupadas com problemas urgentes". 2 Embora fornecer
tempo dedicado para perseguir ideias inovadoras (como o Google famosamente tentou) pode ser
irreal na maioria das organizagdes, abordar 0 bem-estar dos funcionarios e as cargas de trabalho
de burnout, estresse e exaustivas que muitos funcionarios estéo atualmente suportando pode ser um
proximo passo mais pratico em direcdo a uma maior criatividade.

Tudo isso tem implicagbes para a criatividade em nivel individual, especialmente para a fase de
Geracao de Ideias. Mas a Jornada da Ideia nos diz que além da Geracao de Ideias, o caminho da
Criatividade a Inovagéo se torna mais social. Isso sugere estratégias adicionais para melhorar o resto
da jornada, que equilibram as necessidades de diversidade versus homogeneidade e cooperagéo
versus conflito.

Lideres de equipe podem ajudar a criatividade a florescer

As equipes estdo no centro da inovacdo. E dentro dessas
unidades deNon—Management trabalho menores que problemas de primeira superficie e
possiveis solu¢des séo
Employees Who Agree Controladgs. As equipes sao onde a boa ideia de uma pessoa € mais
desenvolvido, encontra suporte precoce e (espero) um
caminho para os ©1 Strongly Agree:recursos e aprovagio que possam transforma-lo
em inovagao real.
Os lideres da equipe definem o tom sobre se a equipe
procura ativamente problemas que valham a pena resolver ou
580/ se o conteudo conduza os negdécios como de costume.
O Pesquisas sugerem que essas trés areas de foco para lideres
de equipe para ajuda-los a melhorar o desempenho criativo:

Primeiro, promover ativamente uma conexao emocional com o
trabalho da equipe. Os lideres das equipes devem aproveitar
todas as oportunidades para enfatizar a conexao entre as
tarefas da equipe e o propésito da organizagao, algo que tem
diminuido constantemente desde o sucesso da pandemia em
2020. * A empatia pelo usuario final do produto ou processo
muitas vezes revela oportunidades de melhoria, e um foco em
emocdes e inteligéncia emocional tem sido mostrado para
incentivar as pessoas a identificar problemas que valem a pena
resolver e incentiva-los a gerar ideias mais  originais.™

spending time coming up with Em segundo lugar, os lideres das equipes devem ser
qualificados para criar, treinar better ways of doing things. e manter a seguranga psicologica.
O nivel psicoldgico
a seguranga em uma equipe tem sido demonstrada para prever
sua eficacia e tem implicagdes para saber se 0s membros
570/ podem trabalhar através de conflitos sem prejudicar as relagdes
o de confianga. Um alto nivel aumenta a disposicdo das pessoas
em assumir um risco, como compartilhar uma "ideia
selvagem” ou fornecer feedback honesto. Apoia um

i ambiente de inclusdo genuina propicio a manutengéo da
learn from mistakes. diversidade na equipe. Um baixo nivel de seguranga psicolégica

Leaders here make it safe for

employees to experiment and

S
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desencoraja a diversidade em favor da conformidade.

Todos em uma equipe precisam de fortes habilidades
interpessoais se eles vao ser capazes de contribuir com
sua experiéncia técnica um d

conhecimento para o processo criativo de forma produtiva. A segurancga psicoldgica é construida
relacionamento por relacionamento, equipe por equipe, em toda a organizagdo. O engajamento

respeitoso € essencial; cada interagdo tem a chance de  cria-lo, manté-lo ou quebra-lo

Enquanto 79% dos entrevistados concordam que tém fortes relagdes com pessoas no trabalho, apenas
68% concordaram que sua equipe esta confortavel com controvérsias construtivas e discordancia sobre
ideias. Talvez pior, apenas 65% dos entrevistados dizem que os funcionarios ndo tém medo de trazer a
tona problemas e problemas dificeis para seus lideres. Esses dados juntos sugerem que muitas
relagdes profissionais podem nao ter o nivel de confianga necessario para facilitar a fase de
Elaboragao de Ideias.

Por fim, vale a pena ensinar as equipes competéncias e processos criativos essenciais. Embora a
maioria das organizagdes diga que valoriza a criatividade, apenas 61% dos entrevistados ndo-gerentes
disseram que a gestdo apoia as pessoas que passam tempo criando melhores maneiras de fazer as
coisas. Ao compartilhar o basico, os Lideres de Equipe podem enviar um sinal forte e positivo de que
valorizam a criatividade. Isso pode incluir simplesmente criar consciéncia da Jornada da ldeia para
ajudar os funcionarios a entender melhor como alavancar suas relagdes interpessoais em cada etapa.
Também pode envolver a pratica de novas formas de fazer conexdes ou dedicar tempo em reunides de
resolugdo de problemas para investigar as causas basicas dos desafios antes de usar técnicas —
como gerenciar a interacédo de brainstorming, convergente e pensamento divergente — para obter
alternativas criativas que vao além das corregbes mais obvias e superficiais que tendema surgir
primeiro.

Lideres seniores podem fazer ou quebra-lo

Como é frequentemente o caso, o sucesso depende de um compromisso dos principais lideres.
Eles sozinhos tém o poder de estabelecer uma norma onde as pessoas aceitam que identificar
ativamente desafios e encontrar solugbes é da conta de todos. Trés areas de foco devem se destacar
para os lideres, porque sem eles, os esforgos de individuos e lideres de equipe nao podem ter sucesso:

Comece comunicando o propdésito organizacional efetivamente para fornecer um foco para a criatividade.
Como as definigbes que usamos anteriormente deixam claro, criatividade e inovagdo devem ser
focadas — as ideias devem ser "Uteis" e "criar valor" — mas para quem? Um propésito centrado no
cliente da direcéo a criatividade. Em outras palavras, novas ideias que cumprem o propésito de forma
mais completa, atendendo as necessidades dos clientes de forma mais eficiente e/ou eficaz, sdo
potencialmente Uteis para fornecer valor aos clientes. Nenhum gerente pode ajudar os funcionarios a ver
como seu trabalho se conecta ao propésito da organizagdo quando ndo esta claramente definido. Os
funcionarios vao lutar para sentir uma conexdo emocional com o trabalho que existe apenas para
obter lucro .

Em segundo lugar, incentivar conscientemente um clima de iniciativa criativa caracterizado pelo
verdadeiro empoderamento e apoio a tomada de riscos. Apenas 1 em cada 4 dos entrevistados em
nossa pesquisa concorda fortemente que as pessoas em sua organizagéo estao geralmente abertas a
novas maneiras de fazer as coisas. A razao para isso pode estar na percepcdo das pessoas sobre se a
tomada de risco € realmente aceitavel. Menos de 6 em cada 10 funcionarios ndo-gerentes concordam
ou concordam fortemente que "os lideres aqui tornam seguro para os funcionarios experimentar e
aprender com os erros" ou que "os funcionarios aqui nao tém medo de trazer a tona problemas e
problemas dificeis para seus lideres". Os funcionarios reconhecerao as palavras vazias dos lideres que
pedem inovacgao, mas sao rapidos em colocar a culpa quando as ideias criativas ndo dao certo. Em vez
disso, os lideres devem expressar aprego sincero por esforgos inovadores — sejam eles bem-sucedidos
ou ndo — e se concentrar

S
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sobre o valor do que foi aprendido, certificando-
se de que a organizagéo integra essas ligbes no
futuro

Iniciativas.

Finalmente, fomentar a diversidade. O acesso as
diversas perspectivas, treinamentos, origens,
habilidades, ideias e experiéncias que as equipes
precisam para desempenho criativo e resolugéo
imaginativa de problemas comeca com
recrutamento, contratagido e esforgos para criar
inclusédo genuina. A diversidade é mais valiosa
quando adiciona novas informagdes ao
processo, e isso geralmente
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vem da diversidade cognitiva (ou profunda) em vez de apenas a diversidade demografica (ou de
nivel de superficie). Embora diversidade, equidade e inclusdo tenham recebido maior énfase nos
ultimos anos, apenas 1 em cada 4 entrevistados concordaram fortemente que "as pessoas em nossa
empresa valorizam as habilidades, perspectivas e talentos Unicos uns dos outros", sugerindo que a
maioria das organiza¢des ainda tem um longo caminho a percorrer.

O ponto chave

A inovagéo é social. O destino das ideias criativas depende, em grande parte, da comunicagéo e das
habilidades interpessoais do povo de uma organizagao. O modelo que segue resume alguns
desses principais elementos interpessoais e sugere onde eles sao especialmente importantes ao
longo da Jornada lIdeal .

Creativity Is Social

Idea

Execution
Idea

Championing
Idea

Elaboration
Idea

Generation

Organizational Purpose

g Climate for Initiative
Diversity (deep leveD
Task Connection
E Psychological Safety
Creative Competencies & Techniques
Intrinsic Motivation
E Knowledge & Expertise
% Broad Networks (weak ties)
C

Employee Well-Being

Os lideres fornecem um foco para a expressao da criatividade quando seus esforcos para comunicar o
proposito da organizagao ressoam. Quando alcangam um ambiente de inclusdo genuina, sua
organizacdo pode sustentar a diversidade de pensamentos, experiéncias e perspectivas que
apoiam a conexao do conhecimento de novas maneiras. Através do empoderamento sincero das
pessoas e do apoio a tomada de riscos, os lideres podem criar um clima para a iniciativa criativa onde
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todos sentem que tém um papel no avanco de ideias criativas e inovagéo
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s lideres das equipes reforgam esse clima dentro de suas unidades de trabalho, fortalecendo o sentimento de
)nexado das pessoas entre seu proprio trabalho e o propésito da organizagao. Sua capacidade de gerenciar o nivel de
sguranga psicologica em sua equipe influencia a disposigao das pessoas em assumir o risco de compartilhar suas
Oprias ideias e de se envolver no conflito produtivo necessario para ajudar outras pessoas a desenvolver a sua mais
enamente. E embora a criatividade em si seja inata, ela também pode ser aprimorada por equipes de ensino de
ympeténcias e técnicas criativas basicas.

Proteger a motivagdo intrinseca das pessoas, libertar suas mentes de estresse indevido e encorajar
as pessoas a ampliar seus conhecimentos e redes profissionais sao todos benéficos para a
criatividade no nivel individual.

Reconhecer e abragar os aspectos sociais do aprimoramento da criatividade produtiva pode oferecer
uma vantagem na corrida para inovar. Para saber mais sobre como o Dale Carnegie Training pode
ajuda-loa desenvolver criatividade em suas pessoas, equipes e organizagéo, entre em contato com
seu escritorio local da Dale Carnegie hoje. Por favor, va para: dalecarnegie.com/office

Sobre o Autor:

Mark Marone, PhD., é diretor de pesquisa e lideranga de pensamento da Dale Carnegie and
Associates, onde é responsavel por pesquisas em andamento sobre questdes atuais enfrentadas por
lideres, funcionarios e organizagdes em todo o mundo. Ele escreveu frequentemente sobre varios
topicos, incluindo lideranga, experiéncia do funcionario/cliente e vendas. Mark pode ser alcangado
em mark.marone@dalecarnegie.com

Sobre Dale Carnegie:

Dale Carnegie € uma organizagéo global de treinamento e desenvolvimento especializada em solu¢des
de lideranga, comunicacao, rela¢cdes humanas e treinamento de vendas. Mais de 9 milhdes de pessoas
em todo o mundo se formaram no treinamento dale carnegie desde que foi fundada em 1912. Por
meio de franquias em mais de 90 paises e em todos os 50 estados, a missédo da Dale Carnegie é
capacitar as organizagdes a criar forgas de trabalho entusiasmadas e engajadas, fomentando a
confianga, a positividade e as relagbes produtivas e baseadas na confianga.
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